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volver a 
Hola Mutualista
Introduce el usuario y contraseña que ya utilizas en los canales online de Mutua Madrileña
Se ha producido un error. Comprueba que los datos introducidos son correctos.
                    ¿Quieres cambiar la contraseña?                
Usuario
Contraseña

                            ACTUALIZA TU CONTRASEÑA                        

Registrarme




Calcula tu seguro en 3 minutos, te bajamos su precio sea cual sea
Calcula tu seguro en 3 minutos, te bajamos su precio sea cual sea
								Recupera tu último presupuesto y al contratar tu seguro con Mutua, donaremos 5€ a la ONG que elijas | RECUPERAR
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CALCULA TU SEGURO ATRÁS¿TE LLAMAMOS GRATIS?

Calcula tu seguro en menos de 3 minutos
Se ha producido un error. El código postal no es válido
	Coche¡Te bajamos el precio!

	Moto¡Te bajamos el precio!

	Hogar¡Te bajamos el precio!



	Inversión
	Vida¡Te bajamos el precio!

	Salud
	Accidentes¡Te bajamos el precio!

	Bici y patinete



Se ha producido un error. El código postal no es válido
                                   Seguro de coche                    


Las mejores coberturas y, además, al contratar tu seguro donaremos 5€, sin coste para ti, al programa social que elijas.
CALCULAR SEGURO DE COCHE                        ¿Quieres que te llamemos?                    
                            Recuperar presupuesto                        
                        ¿Quieres que te llamemos?                                                Recuperar presupuesto                        

                               Seguro de moto                


Cúbrete ante imprevistos y, además, al contratar tu seguro donaremos 5€, sin coste para ti, al programa social que elijas.
CALCULAR SEGURO DE MOTO¿Quieres que te llamemos?
                            Recuperar presupuesto                        
¿Quieres que te llamemos?                        Recuperar presupuesto                    

                               Seguro de hogar                


Las mejores coberturas y, además, al contratar tu seguro donaremos 5€, sin coste para ti, al programa social que elijas.
CALCULAR SEGURO DE HOGAR¿Quieres que te llamemos?
                            Recuperar presupuesto                        
¿Quieres que te llamemos?                            Recuperar presupuesto                        

                                        Seguro de vida                


Garantiza tu tranquilidad y, además, al contratar tu seguro, donaremos 5€, sin coste para ti, al programa social que elijas.
CALCULAR SEGURO DE VIDA                        ¿Quieres que te llamemos?                    
                            Recuperar presupuesto                        
                        ¿Quieres que te llamemos?                                            Recuperar presupuesto                    

                                         Accidentes                                    


Protégete con tu seguro de accidentes de Mutua al mejor precio.
CALCULAR SEGURO DE ACCIDENTES                        ¿Quieres que te llamemos?                    
                            Recuperar presupuesto                        
                        ¿Quieres que te llamemos?                                                Recuperar presupuesto                        

                                         Bici y patinete                                    


Muévete con tranquilidad con tu seguro de Bicis y Patinetes eléctricos de Mutua.
 CALCULAR SEGURO 



                                         Seguro de salud                


Junto con Adeslas, te ofrecemos las mejores ventajas
CALCULAR SEGURO DE SALUD                        ¿Quieres que te llamemos?                    

                        ¿Quieres que te llamemos?                    

                                         Ahorro e inversión                


Saca el mayor partido a tus ahorros invirtiendo como lo hace Mutua
CALCULA TU INVERSIÓNHAZTE CLIENTE¿Te llamamos gratis?

¿Te llamamos gratis?





¡Alquila tu coche al mejor precio!
Si te vas de viaje, reserva tu coche de alquiler hasta el 21/03, a precios exclusivos.

ALQUILAR COCHE


Vente a la Mutua y disfruta de los mejores servicios


                                    Servicio Alquiler de coches                                
                                    ¿Vas a viajar estos días? Reserva ya tu coche al mejor precio                                
                                        MÁS INFORMACIÓN                                




                                    Servicio Renting de coches                                
                                    Estrena coche desde 313€/mes. Elige el vehículo que más se ajuste a tus necesidades                                
                                        MÁS INFORMACIÓN                                




                                    Servicio Alarmas de hogar                                
                                    Precio exclusivo desde 12,90€/mes. ¡Solo hasta el 31 de marzo!                                
                                        MÁS INFORMACIÓN                                






¿Qué necesitas?
	DAR UN PARTE
	PEDIR UNA GRÚA
	BUSCAR UN TALLER




Vente a la Mutua y disfruta de las mejores ventajas con la tarjeta SOY


	Gestión de multas de tráfico online

	Si la grúa tarda más de 1 hora, te damos 100€

	Gestoría de vehículos gratuita


Descubrir todas las ventajas

Además de exclusivas promociones
	6,90								€																Tu entrada de cine


	Hasta 20%																								Descuento viajes


	35								€																Renovación carné


	Y muchísimas promociones másDescúbrelas



	
6,90								€																Tu entrada de cine


	
Hasta 20%																								Descuento viajes


	
35								€																Renovación carné



DESCUBRE TODAS LAS PROMOCIONES


Nueva promoción
Ven con cualquiera de tus seguros,

te bajamos su precio sea cual sea

Más información Ver condiciones ¿Cómo pedir la promoción?


No solo te ofreceremos el mejor precio

Aseguradora líder en Seguros generales en España



90 años de experiencia y mas de 13 millones de clientes



Más de 60M. € destinados a proyectos de investigación médica






Conoce nuestros seguros y productos de ahorro e inversión
	CocheRECUPERAR
Coche
	MotoRECUPERAR
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	HogarRECUPERAR
Hogar
	VidaRECUPERAR
Vida
	SaludRECUPERAR
Salud
	Ahorro e InversiónRECUPERAR
Ahorro e Inversión
	AccidentesRECUPERAR
Accidentes
	Bici y patineteRECUPERAR
Bici y patinete

	                            🍃 Ser sostenibles es nuestra forma de ser	                        
	                            En Grupo Mutua Madrileña, trabajamos conjuntamente para lograr un desarrollo sostenible de nuestra actividad y, al mismo tiempo, mejorar la calidad de vida de nuestros clientes y de la sociedad	                        

	                            Más información	                        






Ahorra tiempo en tus gestiones con Mutua
Descúbrelo ahoraEscanea el QR y resuelve tus dudas.
o si lo prefieres pulsa el botón
Descúbrelo ahora




Entra en el Área Personal o descarga la App de Mutua y descubre todos sus beneficios
Estate al día de tus seguros, descuentos, los servicios de mayor calidad y la mejor ayuda

Accede al área personal
DESCARGAR LA APP¿Te enviamos un SMS para que descargues la APP?
  O si lo prefieres, descárgatela para									iOS,									Android o									Huawei

¡Ya está!
Te hemos enviado el SMSSe ha producido un error
Introduce un teléfono válido



	                 El blog de MM	             

 29 febrero.
	                             La analítica avanzada de la mano de la Tecnología, la clave para la eficiencia de cualquier proceso	                         
	                         La mejora de la experiencia cliente, control de pricing o ahorro de costes son algunos de los ejemplos de la importancia de la definición de modelos de analítica basados en big data e IA.	                     



Ir al blog de La Mutua


                Recuperación de presupuesto            

                    Por motivos de seguridad, para recuperar un presupuesto guardado necesitamos que nos facilites los siguientes datos:                
Tipo de seguroCoche
Moto
Hogar
Vida


DNI
Fecha de nacimiento



Nº de presupuesto
 Acepto las  condiciones sobre protección de datos
                        CONTINUAR                    




            Recuperación de presupuesto        
                Por favor selecciona el presupuesto que quieres recuperar            
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¿Te ayudamos?
900 555 555900 555 55591 555 55 5591 555 55 55
            TE LLAMAMOS GRATIS            
O si lo prefieres contacta con nosotros
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				¡Muchas gracias!
Tu solicitud ha sido enviada			

                Te llamaremos para darte la información sobre tu presupuesto para el Seguro de Accidentes para Colectivos.            
DE ACUERDO

Lo sentimos

                No se ha podido procesar tu solicitud. Puedes llamarnos al siguiente número de teléfono.            
915 578 322


Estamos trabajando en la web
                De momento, para poder realizar esta gestión es necesario que te descargues y accedas a la App de Mutua Madrileña. O si lo prefieres, ponte en                contacto con tu mediador en el:            
900 555 555L-V: 09h - 18h


	¿Quieres que te llamemos?	



DNI/NIE/CIF
Tu nombre
Apellidos
Teléfono
 Acepto las  condiciones sobre protección de datos
                LLAMADME GRATIS                
                LLAMADME GRATIS                












Tu nombre
Apellidos
Teléfono

 Acepto las  condiciones sobre protección de datos
								LLAMADME GRATIS							



O si lo prefieres llámanos 
900 555 559
L-V: 09h - 18h






¿Quieres que te llamemos?

					Si necesitas ayuda, rellena los siguientes datos y nos pondremos en contacto tan rápido como podamos.				
Tu nombre
Teléfono
 Acepto las  condiciones sobre protección de datos
					LLAMADME GRATIS					







			¿Te llamamos GRATIS y calculamos tu seguro?			


							SÍ, LLAMADME							

 Acepto las  condiciones legales del							uso de datos							



O si prefieres, calcula tú el seguro de tu coche
							CALCULAR EN MENOS DE 3 MINUTOS							






Condiciones legales

RESPONSABLE:
	Mutua Madrileña Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija (en adelante MM), Autoclub Mutua Madrileña S.L.U. (en adelante ACM), Mutuactivos Inversiones, Agencia de Valores, S.A.U., (en adelante, Mutuactivos AV), en función de tu solicitud. Todas ellas con domicilio en Paseo de la Castellana, 33, 28046 de Madrid.

DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS (DPO): Podrás contactar con el DPO enviando un correo electrónico a dpo@mutua.es o en la dirección Paseo de la Castellana 33, 28046 Madrid.
FINALIDAD: Contactar contigo por teléfono y/o medios electrónicos (sms, WhatsApp), para informarte sobre los productos en los que estás interesado.
LEGITIMACIÓN: Consentimiento del interesado.
DESTINATARIOS: No se cederán los datos a terceras entidades, salvo obligación legal.
PLAZO DE CONSERVACIÓN DE LOS DATOS:  MM, ACM, Mutuactivos AV, conservarán tus datos durante el plazo de cuatro meses a contar desde tu solicitud de contacto para poder contactar contigo en este plazo.
CUÁLES SON TUS DERECHOS DE PROTECCIÓN DE DATOS:
Podrás obtener la información necesaria para ejercer tus derechos de protección de datos. Por ello, podrás:
	Solicitar el acceso para consultar tus datos personales que constan en sus ficheros.

	Solicitar su rectificación para la modificación de tus datos personales.

	Solicitar la supresión o Derecho al olvido para suprimir tus datos personales.

	Solicitar la oposición y/o decisiones individuales automatizadas para que tus datos no se traten para determinados usos.

	Solicitar la limitación de su tratamiento, para la limitar de forma temporal el uso de tus datos en determinados supuestos.

	Solicitar la portabilidad de tus datos personales para que sean entregados.


Para ejercitar cualquiera de estos derechos, deberás dirigirte por escrito (asunto LOPD, Derechos) a la Unidad de Protección de Datos, enviando un correo electrónico a protecciondatos@mutua.es o por correo postal a la dirección de Paseo de la Castellana, 33, 28046 Madrid o llamando al teléfono gratuito 900102711.
Además, si lo deseas podrás presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de datos si consideras que el tratamiento que estamos realizando es contrario a la normativa en vigor.
El envío de los datos supone la aceptación expresa para la realización de los anteriores tratamientos de datos. Es imprescindible rellenar todos los datos requeridos para poder gestionar tu solicitud.
Aceptar y continuar





POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS

TE EXPLICAMOS COMO TRATAREMOS TUS DATOS. ES IMPORTANTE QUE LO LEAS SI ESTAS DE ACUERDO PUEDAS ACEPTAR Y CONTINUAR
INFORMACIÓN BÁSICA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
	Mutua Madrileña Automovilista, SSPF, (en adelante, MM), con domicilio en Madrid (28046), Paseo de la Castellana, 33.


FINALIDADAES PARA LAS QUE USAREMOS TUS DATOS
	Para gestionar tu solicitud de presupuesto o de proyecto de seguro de MM.


COMUNICACIÓN DE TUS DATOS
	No se van a ceder tus datos a terceros, salvo obligación legal o interés legítimo de MM.


BASE LEGAL POR LA QUE TRATAMOS TUS DATOS
	En aplicación de medidas precontractuales, a petición tuya.

	En cumplimiento de la Ley.


TUS DERECHOS
	Tu eres el propietario de tus datos y tú decides sobre ellos, por ello, en cualquier momento puedes acceder, rectificar y suprimir tus datos, así como otros derechos que te explicamos en la “información adicional”.


INFORMACIÓN ADICIONAL
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
	Mutua Madrileña Automovilista, SSPF, (en adelante, MM), con domicilio en Madrid (28046), Paseo de la Castellana, 33.


CONTACTO CON EL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS
	Podrás contactar con el Delegado de Protección de Datos del Grupo Mutua, (en adelante DPO), en Paseo de la Castellana, 33, 28046 Madrid o enviando un correo electrónico a dpo@mutua.es .


DATOS PERSONALES QUE TRATAREMOS.
En virtud de tu relación con nosotros, trataremos las siguientes categorías de datos personales:
	Tus datos identificativos como, nombre y apellidos, NIF, etc.

	Los de contacto: domicilio, teléfono, direcciones (incluidas tus direcciones postales y electrónicas), etc.

	Datos de tus características personales como: estado civil, sexo, fecha y lugar de nacimiento, edad, nacionalidad, profesión, etc.

	Tus datos derivados de la relación comercial (número de presupuesto, datos de siniestralidad y productos contratados si ya eres cliente, coberturas, solvencia patrimonial, etc.).

	Datos sensibles, cuando sean necesarios, como los datos de salud.

	Los de navegación web en sitios del Grupo MM o de terceros con los que hayamos alcanzado un acuerdo.


	I.- FINALIDADES PARA LAS QUE TRATAMOS TUS DATOS
	Gestionar tu solicitud de presupuesto o proyecto de seguro con MM.
Todos los datos que facilites para solicitar tu presupuesto o proyecto de seguro, incluidos los datos de salud, son necesarios para la formalización y gestión de tu presupuesto o proyecto de seguro.
Te pedimos que todos los datos que nos facilites estén actualizados para garantizar su veracidad en todo momento, por ello, cualquier modificación de estos deberás comunicárnosla y así responderán en todo momento a tu situación real.
Si para poder realizar tu presupuesto o proyecto de seguro es necesario que facilites información de terceras personas (ej. beneficiarios, otros asegurados, etc.), deberás asegurarte de informarles sobre los tratamientos que puedan realizarse por MM y, en su caso obtener su consentimiento.
Para garantizar la calidad, seguridad y transparencia en la gestión de tu solicitud de presupuesto o proyecto de seguro y la gestión de reclamaciones, MM podrá grabar y archivar las llamadas que se realicen.
La base legal que habilita a MM para llevar a cabo este tratamiento es:
	El tratamiento es necesario para la aplicación de medidas precontractuales a petición tuya (artículo 6.1.b RGPD).

	El cumplimiento de obligaciones legales, conforme al artículo 6.1.c RGPD y el artículo 8.1 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales en conexión con la propia normativa del sector asegurador (Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro y Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenación, supervisión y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras).


 

	Prevención e investigación del fraude.
Con la finalidad de prevenir el fraude, se cederán datos:
	Entre las empresas del Grupo MM.


Y además se podrán consultar:
	Sitios web respecto de los datos que hayas hecho manifiestamente públicos en los que aparezca publicada información sobre ti, p.ej., redes sociales como Facebook, Twitter, LinkedIn, blogs o foros.


La base legal que habilita a MM para llevar a cabo este tratamiento es:
El interés legítimo de MM, conforme al artículo 6.1.f del RGPD. Para ello, se ha realizado un análisis y una ponderación de tus derechos fundamentales como el derecho a la protección de datos personales, derecho al honor y a la intimidad personal y familiar y el propio interés legítimo de MM, entendiendo que tus derechos no quedan afectados. Además, consideramos que, como potencial cliente, tienes una expectativa razonable de que se cedan y consulten estos datos para la prevención del fraude.

	Valoración, delimitación del riesgo y tarificación.
Para la elaboración de tu presupuesto de seguro, MM tratará los datos que proporciones, incluidos los datos de salud que nos facilites a través de los cuestionarios de salud, y consultará información tuya en:
Registros públicos (p.ej., el Registro de la Propiedad, la Dirección General del Catastro), ficheros de instituciones públicas (p.ej., el Instituto Nacional de Estadística).
Además, podremos consultar tu navegación en sitios web explotados por MM o por terceros con los que MM tiene acuerdos o alianzas (p.ej., preferencias o hábitos, información relativa al dispositivo con el que te conectas a nuestra página Web, sistema operativo, navegador, resolución de pantalla, fecha, hora, páginas visitadas, y datos registrados a través de los formularios mostrados). Siempre podrás obtener más información respecto de las anteriores fuentes a través de la página web de Mutua en la sección de política de cookies.
También podremos consultar información de las Bases de Datos de MM y del resto de sociedades del Grupo Mutua, a efectos de realizarte un presupuesto o calcular tu prima de seguro, y para poder aplicarte las ofertas y descuentos que correspondan.
Asimismo, y para esta finalidad, podemos consultar tus datos en ficheros de solvencia patrimonial y crédito, y en caso de impago, comunicar tus datos a los citados ficheros, cuando:
	La deuda sea cierta, vencida y exigible.

	Te hayamos solicitado previamente el pago y persista el incumplimiento.


 
Este proceso de valoración del riesgo y tarificación se podrá llevar a cabo mediante procesos automatizados, incluida la elaboración de perfiles, y mediante un análisis de técnica estadístico-actuarial que determine tu perfil de riesgo.
En los supuestos en los que utilicemos procesos automatizados, tendrás derecho a:
	Obtener intervención de una persona de MM para evaluar tu situación.

	Expresar tu punto de vista.

	Interponer una reclamación cuando no estés conforme.


 
La base legal que habilita a MM para llevar a cabo este tratamiento es:
	El tratamiento es necesario para la aplicación de medidas precontractuales, a petición tuya (artículo 6.1.b RGPD).

	El cumplimiento de obligaciones legales, conforme al artículo 6.1.c RGPD y el artículo 8.1 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales en conexión con la propia normativa del sector asegurador (Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro y Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenación, supervisión y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras), que impone a las compañías aseguradoras la obtención de la información necesaria para la valoración del riesgo y determinación de la prima.

	El interés legítimo de MM, en base al artículo 6.1.f del RGPD, para lo que se ha realizado una ponderación de tus derechos fundamentales como el derecho a la protección de datos personales, derecho al honor y a la intimidad personal y familiar, y el propio interés legítimo de MM, concluyendo que tus derechos no quedan afectados. Consideramos además que, como potencial cliente, tienes una expectativa razonable para que se consulten y traten estos datos para esta finalidad.


 

	Transferencias internacionales de tus datos.
En el caso de que fuera necesaria la transferencia internacional de tus datos para la correcta ejecución del presupuesto o para el ejercicio o defensa de reclamaciones, MM te garantiza que cumplirá las disposiciones establecidas en el RGPD, contando y exigiendo al tercer país u organización internacional las garantías adecuadas.



	II.- TRATAMIENTOS PARA LOS QUE NECESITAMOS TU CONSENTIMIENTO
	EL TRATAMIENTO DE TUS DATOS PARA LA FINALIDAD QUE SE SEÑALA A CONTINUACIÓN DEBERÁ TENER TU CONSENTIMIENTO EXPRESO.
Hacer un seguimiento de tu solicitud de presupuesto o proyecto de seguro, incluso por medios electrónicos (SMS, email etc.), durante dos años.
Para conseguir que tu experiencia con nosotros sea la más beneficiosa para ti, es necesario que tratemos y analicemos los datos que nos facilites, los que se generen de la gestión de los contratos y del uso de los servicios contratados con MM, en el caso de que ya seas cliente, con el fin de poder darte un trato personalizado e informarte sobre tu solicitud de presupuesto o proyecto de seguro en función de tus preferencias y necesidades.
Para ello, podremos enriquecer tus datos recopilando información sobre ti con otras empresas del Grupo Mutua con las que contrates, cuando ya seas cliente.

	QUÉ HACER EN CASO DE NO DESEAR AUTORIZAR EL TRATAMIENTO 
Podrás manifestar tu oposición a este tratamiento opcional de forma gratuita, en cualquier momento, a través del sistema indicado en el apartado IV. Dicha oposición no conllevará ningún perjuicio para ti.



	III.- PLAZOS DE CONSERVACIÓN DE TUS DATOS
En MM conservaremos tus datos durante los plazos que a continuación te indicamos:
	Relación precontractual. Productos y Servicios.
	Para solicitudes de presupuestos o proyectos de seguro. Conservaremos tus datos durante el periodo de validez del presupuesto y durante 2 años, desde tu solicitud, una vez nos das tu consentimiento.




Transcurridos dichos plazos, se procederá al borrado de los datos, salvo de aquellos datos que, en atención al cumplimiento de una obligación legal impuesta al responsable, debieran permanecer debidamente bloqueados hasta el límite de tiempo que establezca cada norma aplicable.

	IV.-TUS DERECHOS DE PROTECCIÓN DE DATOS
Tus derechos son los siguientes:
	Acceso: consultar tus datos personales que constan en los ficheros de MM

	Rectificación: solicitar la modificación de tus datos personales cuando sean inexactos.

	Supresión o Derecho al Olvido: solicitar la supresión de tus datos personales.

	Oposición: solicitar que no se traten tus datos para determinados usos.
	Oposición cuando el tratamiento conlleve la toma de decisiones individuales automatizadas: cuando se realicen procesos automatizados que te afecten. En los supuestos en los que no quepa la oposición en este tipo de tratamiento (Artículo 22 RGPD), podrás solicitar intervención humana en dichos procesos.



	Limitación de su tratamiento: solicitar la limitación del uso de tus datos en determinados supuestos:
	Mientras comprobamos la exactitud de tus datos personales a petición tuya.

	Si se hubiese producido un tratamiento ilícito, pero te opones a que suprimamos tus datos.

	Cuando no necesitemos tratar tus datos, pero tú los necesites para el ejercicio o defensa de reclamaciones.

	Mientras verificamos si prevalece el interés legítimo o el interés público para el tratamiento de tus datos, cuando te hayas opuesto.



	A la portabilidad de los datos: podrás solicitar la entrega de tus datos personales que nos hayas facilitado, en un formato estructurado, de uso común y legible, o su transmisión a otro responsable.


Puedes ejercitar estos derechos en cualquier momento, de forma gratuita, acreditando tu identidad mediante copia de tu DNI o documento equivalente, dirigiéndose por escrito (asunto LOPD, Derechos) a la Unidad de Protección de Datos, Paseo de la Castellana, 33, 28046 Madrid, llamando al teléfono gratuito 900102711 o enviando un correo electrónico a protecciondatos@mutua.es .

	V.- DERECHO A PRESENTAR UNA RECLAMACIÓN ANTE UNA AUTORIDAD DE CONTROL
Puedes presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos, si consideras que el tratamiento de datos personales que te conciernen infringe la normativa en vigor sobre protección de datos personales de las personas físicas.
Dicha autoridad de control te informará sobre el curso de la reclamación, inclusive sobre la posibilidad de acceder a la tutela judicial.



Aceptar y continuar




Condiciones legales

RESPONSABLE: Mutuactivos Inversiones, Agencia de Valores, S.A.U., (en adelante, Mutuactivos AV), con domicilio en Paseo de la Castellana, 33, 28046 de Madrid.
DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS (DPO): Podrás contactar con el DPO enviando un correo electrónico a dpo@mutua.es o en la dirección Paseo de la Castellana 33, 28046 Madrid.
FINALIDAD: Contactar contigo por teléfono y/o medios electrónicos (sms, WhatsApp), para informarte sobre los productos en los que estás interesado.
LEGITIMACIÓN: Consentimiento del interesado.
DESTINATARIOS: No se cederán los datos a terceras entidades, salvo obligación legal.
PLAZO DE CONSERVACIÓN DE LOS DATOS: Mutuactivos AV conservará tus datos durante el plazo de cuatro meses a contar desde tu solicitud de contacto para poder contactar contigo en este plazo.
CUÁLES SON TUS DERECHOS DE PROTECCIÓN DE DATOS:
Podrás obtener la información necesaria para ejercer tus derechos de protección de datos. Por ello, podrás:
	Solicitar el acceso para consultar tus datos personales que constan en sus ficheros.

	Solicitar su rectificación para la modificación de tus datos personales.

	Solicitar la supresión o Derecho al olvido para suprimir tus datos personales.

	Solicitar la oposición y/o decisiones individuales automatizadas para que tus datos no se traten para determinados usos.

	Solicitar la limitación de su tratamiento, para la limitar de forma temporal el uso de tus datos en determinados supuestos.

	Solicitar la portabilidad de tus datos personales para que sean entregados o transmitidos a otro responsable.


Para ejercitar cualquiera de estos derechos, deberás dirigirte por escrito (asunto LOPD, Derechos) a la Unidad de Protección de Datos, enviando un correo electrónico a protecciondatos@mutua.es o por correo postal a la dirección de Paseo de la Castellana, 33, 28046 Madrid o llamando al teléfono gratuito 900102711.
Además, si lo deseas podrás presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de datos si consideras que el tratamiento que estamos realizando es contrario a la normativa en vigor.
El envío de los datos supone la aceptación expresa para la realización de los anteriores tratamientos de datos. Es imprescindible rellenar todos los datos requeridos para poder gestionar tu solicitud.
Aceptar y continuar





Condiciones legales

RESPONSABLE:
	Mutua Madrileña Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija (en adelante MM).

Ambas con domicilio en Paseo de la Castellana, 33, 28046 de Madrid.
DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS (DPO): Podrás contactar con el DPO en la dirección Paseo de la Castellana 33, 28046 Madrid o enviando un correo electrónico a dpo@mutua.es .
FINALIDAD: Contactar contigo por el/los medios indicados en tu solicitud, para informarte sobre el/los productos que has solicitado.
LEGITIMACIÓN: Consentimiento del interesado.
DESTINATARIOS: No se cederán los datos a terceras entidades, salvo obligación legal.
PLAZO DE CONSERVACIÓN DE LOS DATOS:  MM conservará sus datos durante el plazo de cuatro meses a contar desde tu solicitud de contacto para poder contactar contigo en este plazo.
CUÁLES SON TUS DERECHOS DE PROTECCIÓN DE DATOS:
Podrás obtener la información necesaria para ejercer tus derechos de protección de datos. Por ello podrás:
	Solicitar el acceso para consultar tus datos personales que constan en los ficheros de MM.

	Solicitar su rectificación para la modificación de tus datos personales.

	Solicitar la supresión o Derecho al olvido para suprimir tus datos personales.

	Solicitar la oposición y/o decisiones individuales automatizadas para que tus datos no se traten para determinados usos.

	Solicitar la limitación de su tratamiento, para la limitar de forma temporal el uso de tus datos en determinados supuestos.

	Solicitar la portabilidad de tus datos personales para que sean entregados.


Para ejercitar cualquiera de estos derechos, deberás dirigirte por escrito (asunto LOPD, Derechos) a la Unidad de Protección de Datos, Paseo de la Castellana, 33, 28046 Madrid, llamando al teléfono gratuito 900102711 o enviando un correo electrónico a protecciondatos@mutua.es .
Además, si lo deseas podrás presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de datos si consideras que el tratamiento que estamos realizando es contrario a la normativa en vigor.
El envío de los datos supone la aceptación expresa para la realización de los anteriores tratamientos de datos. Es imprescindible rellenar todos los datos requeridos para poder gestionar tu solicitud.
Aceptar y continuar





Condiciones legales




POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS




Condiciones legales decesos






	         	    












 	                ¿Quieres que te llamemos?	            

	                    Si necesitas ayuda, rellena los siguientes datos y nos pondremos en contacto tan rápido como podamos	                
Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido

NIF

Tu teléfono

Producto cotizadoSelecciona


ProvinciaSelecciona


¿Qué día te vendría bien?

¿Qué horario preferirías?Selecciona
De 8:00 a 10:00
De 10:00 a 12:00
De 12:00 a 14:00
De 14:00 a 16:00
De 16:00 a 18:00
De 18:00 a 20:00


Número de aseguradosSelecciona
1
2
3
4
5
6
7
8
9



	                            Acepto las condiciones legales del uso de datos	                        

	                        LLAMADME GRATIS	                    

	                    O si lo prefieres llámanos	                
                        91 555 55 55	                








Gracias, nos pondremos en contacto contigo lo antes posible


Vaya, hay un problema técnico que no permite enviar tu consulta
Volver a intentarlo
Quizás también podamos ayudarte en :







ACEPTAR

Lo sentimos

ACEPTAR



				Parece que estás usando un navegador no compatible			
Para poder acceder a todo el contenido, por favor usa uno de los navegadores compatibles:
ChromeFireFoxSafariEdge


DE ACUERDO


				Comparte este taller			
	Facebook
	Twitter
	Correo electrónico
	SMS
	Copiar enlace








				Compartir por SMS			
Indícanos el número de teléfono al que quieres enviar los datos del taller
ENVIAR

¡Ya está!
Te hemos enviado el SMSSe ha producido un error

Anterior

Accede a tu área personal




			¿Quieres sustituir tu coche actual?		



		Lo sentimos		
No hemos podido completar tu solicitud, esta oferta es solo válida para clientes particulares que tengan póliza de autos. 
Llámanos gratis 91 557 83 59
ACEPTAR

		INFORMACIÓN SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS		
RESPONSABLE:
Mutua Madrileña Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija (en adelante MM). Con domicilio en Paseo de la Castellana, 33, 28046 de Madrid. 
Cualquiera de las sociedades de Grupo que te indicamos a continuación con las que contrates algún producto o servicio. 
Responsables de tus datos:
Mutua Madrileña Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija, Autoclub Mutua Madrileña S.L.U., Mutuactivos Pensiones, S.A.U., Mutuactivos, S.G.I.I.C, S.A.U., Inmomutua Madrileña, S.A.U (servicios inmobiliarios), Mutuactivos Inversiones S.A.U, A. V., y a aquéllas otras que formen parte de su Grupo empresarial que puedes consultar en www.mutua.es (apartado legal).
DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS (DPO): Podrás contactar con el DPO en la dirección Paseo de la Castellana 33, 28046 Madrid o en el email: dpo@mutua.es  .
FINALIDAD: Gestionar tu solicitud y/o consulta 
LEGITIMACIÓN: Tu consentimiento.
DESTINATARIOS: No se cederán los datos a terceras entidades, salvo obligación legal.
PLAZO DE CONSERVACIÓN DE LOS DATOS: MM conservará tus datos para poder gestionar tu solicitud y/o consulta. 
CUÁLES SON TUS DERECHOS DE PROTECCIÓN DE DATOS: 
	Acceso: consultar tus datos personales que constan en los ficheros de MM y ACM.
	Rectificación: solicitar la modificación de tus datos personales cuando sean inexactos. 
	Supresión o Derecho al Olvido:  solicitar la supresión de tus datos personales. 
	Oposición: solicitar que no se traten tus datos para determinados usos.				

	Oposición cuando el tratamiento conlleve la toma de decisiones individuales automatizadas: cuando se realicen procesos automatizados que te afecten. En los supuestos en los que no quepa la oposición en este tipo de tratamiento (Artículo 22 RGPD), podrás solicitar intervención humana en dichos procesos.				

	Limitación de su tratamiento: solicitar la limitación del uso de tus datos en determinados supuestos:				

	Mientras comprobamos la exactitud de tus datos personales a petición tuya.
	Si se hubiese producido un tratamiento ilícito, pero te opones a que suprimamos tus datos.
	Cuando no necesitemos tratar tus datos, pero tú los necesites para el ejercicio o defensa de reclamaciones.
	Mientras verificamos si prevalece el interés legítimo o el interés público para el tratamiento de tus datos, cuando te hayas opuesto.

	A la portabilidad de los datos: podrás solicitar la entrega de tus datos personales que nos hayas facilitado, en un formato estructurado, de uso común y legible, o su transmisión a otro responsable.

Para ejercitar tus derechos de protección de datos, puedes dirigirte por escrito (asunto LOPD, Derechos) al Área de Protección de Datos, Paseo de la Castellana, 33, 28046 Madrid, llamando al teléfono gratuito 900102711 o en el mail: protecciondatos@mutua.es  .
Además, si lo deseas podrás presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de datos si consideras que el tratamiento que estamos realizando es contrario a la normativa en vigor.
Es imprescindible rellenar todos los datos requeridos para poder gestionar tu solicitud.


¿Eres cliente de Mutua?
Accede a tu área personal y podrás elegir  entre sustituir o contratar una nueva póliza 
ACCEDER A MI ÁREA PERSONAL
¿Aún no eres cliente de Mutua?
No pasa nada, igualmente puedes disfrutar de este descuento
CONTINUAR A LA WEB


¿Quieres sustituir tu coche actual?
Accede a tu área personal y podrás elegir  entre sustituir o contratar una nueva póliza 
ACCEDER A MI ÁREA PERSONAL
¿Aún no eres cliente de Mutua?
No pasa nada, igualmente puedes disfrutar de este descuento
CONTINUAR A LA WEB



Se ha producido un error
No es posible acceder al Área Personal en este momento. Inténtelo de nuevo más tarde.


¡Hola ! ¿No eres ?
Accede a tu área personal
Usuario
Contraseña

                Olvidé mi contraseña                 Regístrate

¿Por qué necesitas identificarte?
	Para poder ofrecerte el taller que más se ajuste a tus necesidades.
	Para ofrecerte el servicio de reserva de cita exclusivo para mutualistas, visualizar la disponibilidad del taller y seleccionar la fecha que más te convenga.
	Para que puedas confirmarnos los datos que enviaremos al taller y que pueda gestionar tu cita.
	Para que el taller tenga todo listo al recibir tu vehículo.
	Para enviarte la confirmación de tu cita con todos los datos.






Indícanos a partir de qué día te gustaría ir al taller







						Un agente experto te asesora gratuitamente					
Indícanos tu teléfono y te llamaremos lo antes posible para ofrecerte el coche de alquiler que más se ajuste a tus necesidades, al mejor precio.

Teléfono
                                TE LLAMAMOS                            

La llamada es gratuita y Mutua Madrileña y Autoclub, como responsables del tratamiento, únicamente utilizarán tu número para atender tu consulta sobre contratación de vehículos de alquiler. Puedes ejercer tus derechos de protección de datos y ampliar la información sobre nuestra política de privacidad aquí.



¡Gracias!
                    En breve nos pondremos en contacto				


¿Eres cliente de Mutua?
Confirma y disfruta de las ventajas especiales por ser cliente.
SÍ, SOY CLIENTE
¿Aún no eres cliente de Mutua?
No pasa nada, igualmente puedes disfrutar de un atractivo descuento.
CONTINUAR A LA WEB


					Un agente experto te asesora gratuitamente				
Indícanos tu teléfono y te llamaremos lo antes posible para ofrecerte el Kit de Alarmas de hogar que más se ajuste a tu hogar, a un precio exclusivo.

Teléfono
							TE LLAMAMOS						

La llamada es gratuita y Autoclub, como responsable del tratamiento, únicamente utilizará tu número para atender tu consulta sobre contratación de alarmas de hogar. Puedes ejercer tus derechos de protección de datos y ampliar la información sobre nuestra política de privacidad aquí.



¡Gracias!
				En breve nos pondremos en contacto			


							¡Vaya! Parece que ya no tienes ninguna póliza contratada						
Parece que ya no tienes ningún producto contratado con Mutua, por lo que no puedes acceder a tu Área Personal.
SALIR




